





Reality of Controversial facts about Inbound Promotions to Japan
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Abstract
　Due to the rise of China’s economy, vast number of travelers is arriving Japan everyday. In 
October 2014, Japanese Prime Minister Shinzo Abe declared that the government would issue 20,000 
tax-free licenses to shops across the country by 2020, effectively doubling an earlier promise at the 
fifth meeting of the Ministerial Council on the Promotion of Japan as a Tourism-Oriented Country,
　The purpose of this study is to examine Japan’s inbound tourism promotion toward Chinese 
travelers. By using participant observation, the paper displays the factors； structural and cultural, 
that obstructs the success of nation lead inbound promoting projects. As a result of this examination, 







































世界の旅行者は1950年の2,500万人、1980年の 2 億7,800万人、2000年の 6 億7,400万人、そして2015年
の11億8,600万人と増加しており、世界の観光旅行市場は世界輸出額の 7 ％を占めている。国連世界観
光機構（UNWTO）の報告書が発表した2015年国別の外国人旅行客の人数では8,445万人でフランスが
図表 1 - 1 　訪日中国人の推移
出典：日本政府観光局（JNTO）
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中国は2011年より 4 年連続で世界最大の海外観光消費国となり2015 年は2,922億ドル、 2 位の米国の
1,129億ドルの倍以上の額にまで上っている。また、中国人旅行者数が前年より10% の増加に関わらず






























前に使用した旅行情報源としては SNS が 5 番目にあがっており、全体の約20％ である（図表）。SNS

































プロジェクトが動く。また文化の違いから中国市場におけるプロモーションの “ 価値 ” や方針を日本側
に説明、理解を得ることに時間がかかり市場の流れを逃してしまう傾向にある。











































消費者のコンシューマーコンフィデンスは56% と米国の32% や英国の30% と比べて高く、その多くが
今後 5 年間で自身の収入が上がるという予測している。地域により数値は異なり最も高い南京の62%
から最も低い数値はその半分ほどに当たる35% である。しかしながら、数値の最も低い遼寧省でも米
国や英国の平均コンシューマーコンフィデン数値を上回っている（Zipser, D., Chen, Y., and Gong, F., 
2016）。
2012年と2015年の項目別消費額を比較すると2012年から 3 年間で衣服（＋ 3 %）、医薬品・ヘルスケ
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